
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































(Gugulethu)   peri‐urban townships  formal  isiXhosa  3 to 8 
F2  WC 
Nyanga 
(Gugulethu)  peri‐urban townships  formal  isiXhosa  3 to 8 
F3  WC 
Khayelitsha 
(Lingelethu)  peri‐urban townships  informal  isiXhosa  4 to 8 
F4  WC 
Khayelitsha  
(Site C)  peri‐urban townships  informal  isiXhosa  4 to 8 
F5  WC 
Khayelitsha  
(Site C)  peri‐urban townships  informal  isiXhosa  4 to 8 
F6  WC  Langa  peri‐urban townships  formal  isiXhosa  2 to 8 
F7  WC  Langa  peri‐urban townships  formal  isiXhosa  2 to 8 
F8  WC  Langa  peri‐urban townships  formal  isiXhosa  2 to 8 
F9  WC  Mitchells Plain  peri‐urban townships  formal  Afrikaans  2 to 5 
F10  WC  Lavender Hill  peri‐urban townships  formal  Afrikaans  2 to 5 
F11  WC  Lavender Hill  peri‐urban townships  formal  Afrikaans  2 to 5 
F12  WC  Ocean View 
Township in rural 
area  formal  Afrikaans  2 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Age group  All mothers (%) Lone mothers (%) Non‐lone mothers (%) 
Under 16  1 1 0* 
16‐59  95 93 97 
60 and over  4 5 3 
Total  100 100 100 
























































































Black African  91  90 91 93  70
Coloured  7  4 7 4  13
Indian/Asian  1  0 1 1  5
White  2  6 2 3  12
Total  100  100 100 100  100


























Western Cape  7  12 8 3  15 
Eastern Cape  16  9 15 25  10 
Northern Cape  2  2 2 2  2 
Free State  6  6 6 6  6 
KwaZulu‐Natal  23  18 23 25  17 
North West  7  4 8 6  7 
Gauteng  16  24 16 13  26 
Mpumalanga  8  9 8 5  7 
Limpopo  14  17 14 15  9 
Total  100  100 100 100  100 













































Urban formal  43  50  43 31  63 






Rural formal  3  3  3 1  5 
Total  100  100  100 100  100 




































No schooling  7  13 5 39  5
Primary  19  65 17 36  18
Secondary  17  17 17 13  14
Post compulsory  51  2 54 7  48
Higher  6  0 7 2  14
Missing  1  2 1 1  1
Total  100  100 100 100  100

























Literate  91  79 93 55  93
Illiterate  8  20 6 41  6
Missing  2  1 1 4  1
Total  100  100 100 100  100
















Work  36  45 37 
No work  63  54 62 
Missing  1  1 1 
Total  100  100 100 




















Suffer illness or injury  10 5 9 20  12

















































17 16 16 28  8
Flat or apartment in a block of 
flats 
2 5 2 0*  3
Town house (semi‐detached 
house in complex) 
0* 10 0* 0*  1
Dwelling/house/flat/room in 
backyard 
1 0* 1 1  2
Informal dwelling/shack in 
backyard 





5 6 5 2  6
Other  2 1 1 2  4
Missing  2 1 3 2  1
Total  100 100 100 100  100










































38 32 38 48  23
No mains electricity supply 
to the house 
15 16 15 18  12
No access to flush toilet  53 50 52 65  31
No telephone (landline or 
cell phone) 
6 5 5 18  4








































Any grant  84 56 84 96  56
Old age grant  28 8 25 90  13
Disability grant  11 3 12 4  8









































Ran out of money to buy food  30 17 31 26  21
Insufficient food for adults 
(always/often/ sometimes) 
15 8 15 14  10
Insufficient food for children 
(always/ often/sometimes) 

























Poor on lower bound  67 50 67 63  37






























No refrigerator  24 30 23 30  15























A  key  objective  of  the  project was  to  explore what  ‘dignity’ means  to  low  income  lone 
mothers  in  South  Africa  in  the  context  of  their  lives.  This  provides  a  framework  for  the 
following  chapter which  examines  lone mothers’  accounts  of  the  impact  of  poverty  and 
inequality on  their dignity.  Inevitably,  the  issues of poverty,  inequality and  social  security 
arise in this chapter but the primary focus is on dignity per se. 
This  chapter  presents  analysis  of  the  focus  groups  (section  4.2)  and  in‐depth 
interviews (section 4.3) which used very different approaches to explore what dignity means 
to the participants. Each focus group began with a quotation from the Bill of Rights  in the 
South  African  Constitution,  and  so  the  notion  of  ‘dignity  as  principle’  was  explicitly 
enunciated  at  the outset.  In  contrast,  the  in‐depth  interviews  approached  the  subject of 
dignity less directly, although the in‐depth interviewees had previously taken part in one of 
the focus groups.  
The  remainder  of  this  introductory  section  considers  ‘dignity  as  principle’  and 
‘dignity  in  practice’  in more  detail. As will  be  seen,  the  notion  of  ‘dignity  as  principle’  is 
prominent within  the  jurisprudence  literature wherein dignity  is  regarded  as  indefeasible 
human worth. However, dignity can also be considered as a psycho‐social phenomenon – 
‘dignity  in practice’  (e.g. Budowski, 2005). At times these two notions of dignity can seem 





The  Universal  Declaration  of  Human  Rights  refers  to  dignity  on  five  occasions 
















as  implying  that  the absence of  those  rights would be detrimental  to dignity. Even at  this 
high level, there is therefore an acknowledgement that dignity could be compromised.  




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Strongly agree Agree Neither nor Disagree Strongly disagree 
















































































































































relation  to  the  effects  of  poverty  on  the  dignity  of  the  lone  mother  informants.    The 
recipients generally described poverty and  inequality as an affront to their human dignity.  





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































The  following chapter considers  issues  relating  to  receipt of  the CSG as an  income 































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Nothando: Yes  they are my  friends, but at  times you get  friend  requests  from people but 
you don’t even know them. 
S.M: Are the people that were talking your friends? 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Strongly agree Agree  Neither nor Disagree Strongly disagree 































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































DEPARTMENT OF SOCIAL POLICY & INTERVENTION 
 
Barnett House, 32 Wellington Square,  































































Participant’s signature          date       
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Deelnamer se handtekening          Datum       
 
 





































































































































































































































































































































































Participant’s signature          date       
 
 

















Mthathi nxaxheba Obekekileyo             
 
Ukuba  ngumama  eMzantsi Afrika: Uye  uziver  njani  ngesibonelelo  sikarhulumente  isichaphazela 
njani isdima senu? 
Nceda  uthathe  ixesha  lokufunda  eliphetshana  ngononophelo  uze  uthathe  isigqibo  sokuba 
ungathanda na ukuthatha inxaxheba kule ngxoxo. Ukuba unengxaki ukufunda eliphetshana, ukhona 









kwiDyunivesthi  yase  Oxford,  Isebe  lemfundo  elijongene  nezendlala,  umhlaba  nolimo  (PLAAS) 
kwiYunivesiti  yaseNtshona  koloni(UWC)  kwakunye  nesebe  lezophando  nzulu  ngoluntu  (HSRC) 




Kuxhomekeke  kuwe  ukuba  uyafuna  okanye  akufuni  ukubayinxalenye  yoluphando  kusinina,  lo  nto 




Kuza  kubakho  ingxoxo  eyakuthi  irekhodwe  (ishicelelwe),  nayiphina  into  oyithethayo  nencukacha 
ngawe  iyakubayimfihlo.  Lonto  ithetha  ukuba  liqela  eliququzelelayo  kuphela  eliyakuba  ne  negama 
lakho,  yaye  nayiphi  na  into  oyakuthi  uyithethe  iyakukhankanywa  phantsi  kwegama  limbi,  hayi 








Oluphando  lujongiswe  ekuncedeni  thina  baququzeleli  ukuze  siqonde  ukuba  isidima  soomama 
sichaphazeleka njani  yimali  yesondlo  evela  kurhulumente. Oku,  kuhle,  ngoba  sizokwazi    ukwazisa 
abantu abafanelekiyo abasebenzela urhulumente okokuba isondlo sabantwana sikuchaphazela njani, 
yaye  oku  kungakhawulelana  ekuphuhlisweni  kwemithetho  yesondlo  sabantwana  esivela 
kurhulumente.    Sizakuba  nengxoxo  namabhinqa  aseMpuma  naseNtshona  Koloni,  sakugqiba 





(David  Neves  on  tel:  083  2480120  email:  dneves@uwc.ac.za)  yena    wozama  ngako  ‐konke 
okusemandleni akhe ukuphendula  imibuzo oyakuthi ubenayo. Ukuba awanelisekanga kwaye ufuna 
ukufaka  isikhalazo  ngokusemthethweni  nceda  uqhagamshelane  neResearch  Ethics  Committee 
kwiYunivesiti yase Oxford (ethics@socsci.ox.ac.uk; +44 (0)1865 614871; Social Science & Humanities 
Inter‐Divisional  Research  Ethics  Committee,  Oxford  University,  Hayes  House,  75  George  Street, 
Oxford, OX1 2BQ, UK). 
 
































































































































































































Person  Gender  Age  Rela  Step 1 Step 2 Step 3 Step 4  Step 5 
1  F  60 1  0 0 0 0 0 
2  F  25 3  0 0 0 0 0 
3  F  14 7  0 0 2 0 0 
4  F  7 7  0 0 2 0 0 


















Person  Gender  Age  Rela  Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 
1  M  45 1  0 0 0 0 0 
2  F  16 8  0 0 2 0 0 
3  F  10 8  0 0 2 0 0 
















































































































































Country  Length of leave  Percentage of wages  Source of funding 














Mozambique  60 days  100%  Employer liability 




Swaziland  12 weeks  Unpaid  / 
Zimbabwe  98 days  100%   Employer liability 
Selected other       
Australia   5 weeks   Unpaid  / 
Brazil  120 days  100%  Social security 






















































































































UK  Income support  No   5 More generous to 18‐24 year old lone parents 
than singles. 
Extra payment if care for disabled child. 
Yemen  Social welfare fund  Yes  ‐ Amount for beneficiary and amount for each 
dependant in the household, up to a maximum. 
Initially widows and divorced women with 
children were targeted but in 2008 the criteria 
were widened to include individuals or 
households living below the poverty line, 
independently of the categorical criteria. 
Further changes include a means test to 
exclude the non‐poor who are eligible on the 
basis of the categorical criteria.  
Sources: Adapted from OECD (2011) with additional information from the following sources:  
Fiji ‐ http://www.social‐welfare.gov.fj/ (March 2013)  
France ‐ https://www.caf.fr/aides‐et‐services/s‐informer‐sur‐les‐aides/solidarite‐et‐insertion/le‐revenu‐de‐
solidarite‐active‐rsa (March 2013) 
UK ‐ https://www.gov.uk/income‐support (March 2013) 
Yemen – Bagash et al. (2012) 
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Table A8.4: Examples of specific support for lone parents on low incomes 
Country  Name of policy  Variation by 
number 
Age limit Notes
France  Allocation de 
soutien familial 
(family support 
allowance) 
No – fixed 
amount 
None Not guaranteed to all lone parents as it 
depends on maintenance payments. 
For people bringing up a child alone or 
without the support of either parent (i.e. 
fostered/adopted) 
Ireland  One parent family 
payment 
No – fixed 
amount 
Gradually 
being 
reduced to 
7 
Personal amount plus amount for child.
Japan  Jido fuyo teate 
(child rearing 
allowance) 
Yes  18 Amount varies by number of children. 
Income threshold depends on number of 
children in a household.  
Norway  Overgangsstønad 
(transitional 
benefit) 
No – fixed 
amount 
8 (but see 
notes) 
 
Amount varies depending on income. 
Once the child is one year old, applicant 
must be in activity that constitutes at least 
half of a full‐time occupation. 
Can only receive for up to 3 years. 
If have already been receiving benefit for 3 
years and become sole carer of a new child, 
can only receive until the child is entitled to 
a place in a day‐care institution. 
Extension by up to 2 years if in necessary 
education. 
Extension by up to 3 years until youngest 
child is 8 if in necessary education and care 
for more than two children, or if became 
sole provider before 18th birthday.  
If become single parent after youngest child 
is 8, can receive benefit for up to 2 years 
until child is 10, subject to activity/ 
education requirements. 
Possible extension to 18 if child requires 
extra care because of disability, illness or 
serious social problems. 
Sources: Adapted from Bradshaw and Finch (2002) and OECD (2011) with additional information from the 
following sources:  
France ‐ http://www.caf.fr/aides‐et‐services/s‐informer‐sur‐les‐aides/solidarite‐et‐insertion/l‐allocation‐de‐
soutien‐familial‐asf (March 2013)  
Ireland ‐ http://www.citizensinformation.ie/en/social_welfare/social_welfare_payments/ 
social_welfare_payments_to_families_and_children/one_parent_family_payment.html (March 2013) 
Japan – IPSS (2011) 
Norway – http://www.nav.no/English/Stay+in+Norway/805369198.cms (March 2013)  
 
In recent years, in OECD countries at least, there has been a general move towards 
activation (or active labour market) policies, that is policies to help unemployed people back 
to work through enforcing work availability and mutual obligation requirements (benefit 
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recipients are expected to engage in active job search and to improve their employability, in 
exchange for receiving efficient employment services and benefit payments)95. This has 
included policies to reduce expectations of long‐term benefit receipt and move non‐
employed lone parents off benefits and into work, where before there may have been few 
work conditions attached to the support they received (OECD, 2011). Examples of activation 
policies included intensive case management, individual action plans, structured job search 
assistance, training and education programmes, work experience placements, etc. The 
introduction of work requirements for lone parents is motivated by the high rates of child 
poverty in lone parent households and the increasing cost of welfare (Finn and Gloster, 
2010) but there are concerns about the detrimental impact of such activation policies (e.g. 
Cook et al., 2009). Employment is seen as a key route out of poverty for families with 
children, particularly lone parent families, and yet the issues are complex and require close 
scrutiny (e.g. in the UK recent DWP‐funded studies on lone parents include Coleman and 
Lanceley, 2011; Finn and Gloster, 2010; Griffiths, 2011; Lane et al., 2011; Sims et al., 2010).  
  ‘Work tests’ – whereby benefit recipients with children above a certain age are 
required to be available for work/training – are being introduced at an increasingly early 
stage to promote labour market re‐integration. Table A8.5 provides some examples of work 
tests for lone parents. There is considerable variation between countries in the age at which 
the work test is applied, the degree of discretion in deciding whether to impose work 
requirements and in exemptions to the general rule96 (Finn and Gloster, 2010; OECD, 2007; 
OECD, 2011). Millar (2003: 4) states that with activation policies in general ‘there is a great 
deal of cross‐national variation in the degree of compulsion attached to programmes, with 
different definitions of which lone parents are required to take part in what sort of 
activities, and significant variation in how strictly this is applied in practice’.  
 
   
                                                            
95 http://www.oecd.org/els/employment/almp 
96 Finn and Gloster (2010) give the following examples of exemptions: in France and Norway lone parents are 
not required to search for work within the first year of becoming a lone parent, whatever the age of the 
youngest child; in the Netherlands and Australia lone parents are not obliged to accept a job if they are not 
financially better off in work; and many countries have exemptions for lone parents who have, or have 
children with, a disability, health problem or special education needs. 
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Table A8.5: Examples of work tests for lone parents in selected OECD countries 
No work test  Work test applied at discretion of case 
managers and/or subject to childcare 
availability 
Work test dependent on child age 
Portugal 
Spain 
Belgium (discretion) 
Denmark (subject to childcare) 
Finland 
Japan (discretion) 
Sweden 
Ireland (18 or 22 if child in full‐time 
education) 
New Zealand (16) 
UK (5) 
Australia (7) 
Luxembourg (6) 
Canada (varies by state from 0.5 to 6) 
Czech Republic (4) 
Austria (3) 
France (3) 
Germany (3) 
Norway (3) 
Switzerland (3) 
US (varies by state from 0.25 to 1) 
Netherlands (5) 
Source: Adapted from Finn and Gloster (2010). With the exception of the UK the information has not been 
updated to reflect the current position, which in some cases may be different. For example in Australia the 
activation policy starts once the youngest child turns 5 (Cook et al., 2009).  
 
These activation policies have been accompanied by the introduction of a range of other 
provisions aimed at ‘making work pay’ (financial incentives to work e.g. tax benefits) and 
‘making work possible’ (reducing the barriers to employment and underemployment 
through e.g. childcare provision and ‘family friendly’ employment policy).  
 
A8.4	 Tax	credits	
 
Strengthening the financial incentives to work has, in some countries, been approached 
through tax credits and work‐conditioned transfers (in‐work support), whereby low income 
families are targeted with an income supplement contingent on work (Brewer et al., 2009). 
Bradshaw and Finch (2002) distinguish between tax allowances (amounts subtracted from 
the tax base to arrive at the taxable income) and tax credits (subtracted after gross tax has 
been assessed).  
  Eligibility for this form of support depends on family income and often the presence 
of children, in recognition that there are often higher out‐of‐work welfare benefits for such 
families and that the costs of working are higher due to the need for childcare (Brewer et 
al., 2009). As an example, the aims for tax credits (Child Tax Credit and Working Tax Credit) 
introduced in the UK in 2003 reveal some of the intentions underpinning this form of 
support: (i) supporting families with children, recognising the responsibilities that come with 
parenthood; (ii) tackling child poverty, by offering the greatest help to those most in need, 
such as low‐income families; and (iii) helping to make sure that work pays more than social 
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security and that people have incentives to move up the earnings ladder (HM Treasury, 
2002 summarised in Millar, 2008). 
  These policies are often targeted generally at tax‐paying adults but there are some 
examples of support specific to lone parents (variously defined) ‐ see Table A8.6. 
 
Table A8.6: Examples of tax credits for lone parents  
Country  Name  Notes
Canada  Eligible dependant 
tax credit  
For taxpayers without a spouse or common‐law partner (or not living 
with, supporting, or being supported by such a person) who supported 
in their own home a dependant in the year in question.  
Ireland  One parent family tax 
credit 
Available to a widowed, separated, deserted or unmarried parent who 
is not living together with a partner. The child must live with the 
taxpayer and be either: under 18, over 18 and in full‐time education, 
or any age if they became permanently incapacitated when under 21 
or in full‐time education or training.  
Eligibility for the tax credit also entitles the taxpayer to an increase in 
the standard rate tax band.  
Netherlands  (a) Single parent tax 
credit  
(b) Additional single 
parent tax credit 
(a) For a single tax payer who:
• is unmarried or lived separated for more than six months  
• lives in a household with only his/her own children (including step 
children, foster children) who are all under 27 
• contributes to an important extent to the cost of living of at least one 
of these children and/or is entitled to child benefit 
(b) For a tax payer who: 
• is entitled to the single parent tax credit 
• has one child younger than 12  
• has income from work outside the household 
This tax credit is 4.3% of (taxable) income from work outside the 
household, up to a maximum.  
Source: Adapted from Bradshaw and Finch (2002) with additional information from the following sources: 
Canada: http://www.cra‐arc.gc.ca/tx/ndvdls/tpcs/ncm‐tx/rtrn/cmpltng/ddctns/lns300‐350/305/menu‐
eng.html (March 2013) 
Ireland: http://www.citizensinformation.ie/en/money_and_tax/tax/income_tax_credits_and_reliefs/ 
one_parent_family_tax_credits_and_reliefs.html (March 2013) 
Netherlands: De Vos and De Agostini (2012) 
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